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Instruction&Formation

FALLES EUROPZISK RAPPORT
Fokusgruppe med
eksperteri alle 8
partnerlande

1 PROJEKTBAGGRUND OG FOKUSGRUPPEINTERVIEWAKTIVITET

1.1 STAVAFLOAT-PROJEKTET

STAY AFLOAT-projektet er designet til at hjaelpe ivaerksaettere og SMV'er med at identificere og
fortolke tidlige advarselstegn pa en forretningskrise (forhindringer og fjender). Malet er at gge
antallet af virksomhedsradgivere (coaches), der indarbejder tidlige advarselssignaler om
virksomhedskriser og interventionsstrategier i deres traeningsprogrammer. Ved at forbedre
erhvervsradgivernes faerdigheder og holdninger vil effektiviteten af ivaerkszettertraening blive gget,
og der vil blive skabt bglger af forandring gennem undervisning i ivaerkszetteri.

Erhvervsradgivere og organisationer vil blive brugt til bade at udvikle de vaerktgjer, der er skabt til

programmet, og uddannet til at levere modellen. De tre vigtigste udfald/resultater af programmet
er:

1.Stay Afloat Framework - et digitalt dokument, der indeholder opdateret viden om tidlige
advarselssignaler pa virksomhedskriser, herunder opdagelses- og interventionsmuligheder.

2.Stay Afloat Curriculum and Open Educational Resources (OERs) - et komplet veerktgjsseet til

virksomhedsradgivere til undervisning i tidlige interventionsfeerdigheder til ivaerksaettere som
en del af deres forretningsudviklingsprogrammer.

3.Stay Afloat Online Course - baseret pa OER'erne og optimeret til digital levering, sa SMV'er og
iveerksaettere kan udvikle og teste deres faerdigheder.
Baseret pa dette vil partnerskabet udvikle metoder og veerktgjer (baseret pa coaching og

folelsesmaessig intelligens), der kan st@tte europaeiske iveerksaettere, coaches, ledere og andre i
mikro- og sma virksomheder i de fgrste ar.

Den primaere malgruppe for projektet er "voksne med lavere uddannelsesniveauer" og "voksne
med lav deltagelse i iveerksaetteruddannelse".

Stay Afloat-projektet er et Erasmus KA2-voksenuddannelsesprojekt. Aftalenummer: 2021-1-
NOO01-KA220-ADU-000035662.

Stay Afloat-aftalenummer: 2021-1-NO01-KA220-ADU-000035662. Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union
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1.2M ETODISK TILGANG OG UNDERS@GELSE

| begyndelsen af projektet udviklede og distribuerede partnerskabet et spgrgeskema for at definere
og identificere femten forhindringer/fjender/udfordringer, som SMV'er og iveerksaettere generelt
star over for i de fgrste fem ar af deres virksomhed, med fokus pa blgde feerdigheder. Dette
spgrgeskema var af kvantitativ karakter, og resultaterne fra alle partnere er blevet sammenfattet i
nationale rapporter (svar) samt i en falles europaeisk rapport, der reprasenterer de 8 partnere.

| den naeste fase, som er af mere kvalitativ karakter, vil hver partner organisere en fokusgruppe

eller afholde interviews med 8-10 eksperter (inden for uddannelse, coaching, iveerksaetteri,
jobradgivning, karrierevejledning osv.)

Analyse -
Undersggels udarbejdels
ei8lande e af en liste

Fokusgruppe

diskussion Zndret liste

med 15
forhindringe
reller
fiender

med
eksperter.
Kvalitativ

fase

Kvantitativ over de 15
fase stgrste
forhindring

Denne fokusgruppe kan organiseres ansigt til ansigt eller som en online-aktivitet med flere eksperter
ad gangen eller som individuelle interviews. Interviewene vil veere semistrukturerede, og den
forventede tid er 30-40 minutter for et individuelt interview med seks abne spgrgsmal. Interviewene
er en naturlig fortsaettelse af den tidligere opgave, hvor de 15 forhindringer eller fjender for SMV'er
vil blive yderligere identificeret, suppleret, evalueret, verificeret og sendret til endelige fzlles
konklusioner. Vi vil praesentere eksperterne for bade den lokale og den falles europaeiske rapport og
de seks spgrgsmal.

Efter fokusgruppeinterviewene vil partnerne analysere og sammenfatte resultaterne i
nationale rapporter, og I&F vil udarbejde en feelles europaeisk rapport, der vil danne
grundlag for udviklingen af et online selvevalueringssystem, som ivaerksaetterne kan bruge,
og som vil veere tilgaeengeligt pa Stay Afloat-websiden. Disse rapporter vil ogsa veere
grundlaget for det traeningssystem, baseret pa coaching og fglelsesmaessig intelligens, der vil
blive udviklet i de kommende faser af projektet.

Stay Afloat-aftalenummer: 2021-1-NO01-KA220-ADU-000035662. Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union
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FOKUSGRUPPE | IRLAND

Vi har gennemfgrt 10 interviews pa en blandet made, ansigt til ansigt og online. Der blev
interviewet 5 kvinder og 5 maend. De havde alle erfaring som succesfulde ivaerksattere, bade i den
offentlige og den private sektor.

SP@ARGSMAL

AF DISSE5 FORHINDRINGER ELLER FJENDER - HVILKE ER EFTER DIN MENING DE TRE ST@®

1.Prioritering af pengeproblemer
2.Prioritering af tidsproblemer
3.Handtering af stress og udbraendthed
4.0pfglgning pa mal

5.At adskille problemer pa arbejdet fra problemer i hjemmet
6.Handtering af risici

7.At vere kreativ

8.Holdninger fra kunder
9.Strukturering af min dag

10.At have talmodighed

11.Handtering af feedback
12.Holdninger fra teammedlemmer
13.Fokus pa det, der er vigtigt

14. Fleksibilitet

15.Selvmotivation og entusiasme

De tre vigtigste svar, der blev navnt som forhindringer,

var: -Handtering af stress og udbraendthed

-Holdninger fra teammedlemmer
-At veere kreativ

Teet efter kom:

-Handtering af risici
-At adskille problemer pa arbejdet fra problemer i hjemmet
-Prioritering af pengeproblemer

Stay Afloat-aftalenummer: 2021-1-NO01-KA220-ADU-000035662. Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union
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AF DISSES FORHINDRINGER ELLER FJENDER HVILKE ER DE MINDST VIGTIGE?

-Strukturering af min
dag -Handtering af
feedback

HVILKE FJENDER MANGLER UD FRA DIN EGEN ERFARING?

-Mangel pa viden om kompetencer og faerdigheder.
-Manglende viden om markedet og markedsfgring generelt, isar handtering af sociale

medier. -Frygt for at fejle.

HVILKE ANDRE TYPER FORHINDRINGER ELLER FJENDER SER DU FOR
IVARKSATTERE, DER |IKKE HAR ERFARING ELLER UDDANNELSE
(LAVTUDDANNEDE)?

-Manglende viden om arbejdsmarkedet.

-At have for stor tiltro til sig selv, hvilket kan fgre til, at iveerksaettere ikke tager imod rad og
feedback fra erfarne folk.

-Manglende viden om administrative spgrgsmal samt bogf@ring og alle de love og regler, der skal

folges i en virksomhed.

HVAD TROR DU, ER DEN BEDSTE MADE AT COACHE (L@SE,15
HANDTERE) DISSE FORHINDRINGER ELLER FJENDER?

Lobende uddannelse er afggrende for at vaere ajour med alle de aktuelle iveerkseetterteknikker og -
feerdigheder, som vil ggre dig til en succes.

-Arbejde som en del af en gruppe.

-Koordinering af alle aspekter af arbejdet. God koordinering skal lzeres.

-At seette tempoet op og ga lidt efter lidt.

-Bruge inspiration fra andre virksomheder i samme sektor, som klarer sig godt i gjeblikket.

-At lzere af succesfulde iveerksaettere, sa de kan drage nytte af deres erfaringer, bade nar det

geelder fejltagelser, men ogsa nar det gzelder ting, der er gjort godt.

Stay Afloat-aftalenummer: 2021-1-NO01-KA220-ADU-000035662. Co-funded by the
- Erasmus+ Programme

of the European Union
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ER DER ANDRE TING, SOM KUNNE VARE VIGTIGE FOR PROJEKTETS FREMTIDIGE ARBEJL

Det kan veere undersggelser, rapporter, personlige erfaringer og sa videre.

-Digital markedsfgring er ngglen til at ggre fremskridt og fa synlighed.
-At skabe grundlaget for et projekt, som er realistisk og opnaeligt.

-Den enkelte bliver ngdt til at handle og engagere sig i livslang leering, sa de er omstillingsparate,
nar arbejdet andrer sig.

-Takket veere mobilteknologi og lettilgaeengelig internetadgang er fjernarbejdere allerede almindelige.

Medarbejderne behgver ikke at vaere pa samme sted. Det vil ggre det lettere for den nzeste
generation af arbejdstagere at vaelge at bo hvor som helst, i stedet for at finde et job og derefter flytte
til en by med det job (som det er blevet bevist af Covid-19-krisen).

-En fantastisk mulighed for at skabe positiv forandring og begynde at opbygge formalsdrevne
organisationer, der prioriterer mennesker og planeten sammen med profit.

Vi bliver ngdt til at hjeelpe med at handtere den "altid pa"-kultur, der er forarsaget af teknologi og
det stadigt stigende pres for at veere up to date.

-Kunstige intelligensalgoritmer og intelligente maskiner bliver menneskets kolleger.

Rapporter:
-Fremtidens job og automatisering:

https://www.mckinsey.com/featured-insights/digital-disruption/harnessing-automation-for-a-
fremtid-der-virker

Stay Afloat-aftalenummer: 2021-1-NO01-KA220-ADU-000035662. Co-funded by the
- Erasmus+ Programme

of the European Union
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FOKUSGRUPPE | @STRIG

Vi gennemfgrte 9 interviews via videoopkald. Vi interviewede 6 maend og 3 kvinder. Alle havde
erfaring enten som ivaerksaettere eller med at yde stgtte/radgivning til iveerksaettere/startups.
Interviewpartnerne blev praesenteret for resultaterne af undersggelsen, og baseret pa det og
spgrgsmalene nedenfor, blev en samtale

De interviewede partnere blev bedt om at rangordne de vigtigste forhindringer efter deres mening
(3 til 1 point). Pointene blev lagt sammen for at na frem til fglgende resultater:
1.Prioritering af pengeproblemer

2.Handtering af risici
3.Fokus pa det, der er vigtigt

AF DISSES FORHINDRINGER ELLER FJENDER HVILKE ER DE MINDST VIGTIGE?

Pa samme made blev interviewpartnerne bedt om at rangordne de mindst vigtige forhindringer (1
er den mindst vigtige)

1.Selvmotivation og entusiasme

2.At adskille problemer pa arbejdet fra problemer i hjemmet
3.Handtering af feedback

To partnere bemaerkede, at disse forhindringer maske ikke er mindre vigtige, men mindre relevante for dem

HVILKE FJENDER MANGLER UD FRA DIN EGEN ERFARING?

e Markedsfgring/salg af dit
e produkt At skabe et godt produkt
e Find den niche, hvor du
o excellerer Skalering/vaekst

e Atfinde investorer

e Markedsundersggelser

Stay Afloat-aftalenummer: 2021-1-NO01-KA220-ADU-000035662. Co-funded by the
- Erasmus+ Programme
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HVILKE ANDRE TYPER FORHINDRINGER ELLER FJENDER SER DU FOR
IVAERKSATTERE, DER |IKKE HAR ERFARING ELLER UDDANNELSE
(LAVTUDDANNEDE)?

e Sadan laver du en god gkonomisk plan
e Kendskab til de love/regler, der er forbundet med din aktivitet.

HVAD TROR DU, ER DEN BEDSTE MADE AT COACHE (L@SE, HANDTERE) DISSE
FORHINDRINGER ELLER FJENDER?

eDen bedste made er via mentoring/coaching af erfarne ivaerkszettere, som kan give de
nystartede virksomheder fgrstehandsinformation om, hvad de skal vaere

opmeaerksomme pa.

*En tidligere uddannelse i forretningsadministration hjeelper meget, fordi du ikke behgver at
lere alt fra bunden, men det er bestemt ikke faerdigheder, som nystartede ivaerksaettere
ikke kan tilegne sig "pa jobbet".

eKan et onlinekursus hjaelpe? - Det afhanger, det kan skabe en vis bevidsthed, men det er
vigtigt at fa hjaelp af en coach/mentor, hvis man ikke allerede har styr pa det.

Stay Afloat-aftalenummer: 2021-1-NO01-KA220-ADU-000035662. Co-funded by the
- Erasmus+ Programme

of the European Union
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FOKUSGRUPPE | NORGE

De (10) lokale virksomhedsejere og iveerkszettere star over for fglgende top 3 udfordringer:

- Prioritering af pengespgrgsmal - @konomiske og pengespgrgsmal - tilbagebetaling af lan.
Regeringen beder om 6 ars tilbagebetaling af lanepakkerne for COVID-Ian.

- Prioritering af tid og ressourcer. Lokale landmand og ivaerksaettere kan ikke finde tid til at
markedsfgre deres produkter, organisere events, producere, investere i vaekst, udvaelge og
fastholde medarbejdere osv.

- Handtering af stress og udbrandthed - ofte star landmaend, iveerksaettere og
virksomhedsejere over for forskellige risici, og stress og udbrandthed er nogle gange en
del af konsekvenserne.

AF DISSE5 FORHINDRINGER ELLER FJENDER HVILKE ER DE MINDST VIGTIGE?

- Holdninger fra teammedlemmer

- Strukturering af min dag - hvis du er virksomhedsejer eller iveerksaetter, bgr du vide, hvad
dine opgaver er.

Opfelgning pa mal - hvis du er virksomhedsejer eller ivaerkszetter, bgr du vide, hvad dine
mal er.

HVILKE FJENDER MANGLER UD FRA DIN EGEN ERFARING?

Yderligere udfordringer:

Der er ikke nok budgetplaner fra regeringen. Forskellige kommuner godkender flere budgetter
til erhvervsvaekst, fordi der er ligheder mellem nogle kommuners planer for erhvervsvakst. For
kommuner med forskellige strategier for gkonomisk vaekst bliver enhed og budgetgodkendelse
en udfordring.

Der bgr vaere mere stgtte og vejledning fra regeringen til vaekst i erhvervslivet.

Lokalbefolkningen bgr vaere mere stolt af omradet og de lokale produkter.

Stay Afloat-aftalenummer: 2021-1-NO01-KA220-ADU-000035662. Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union
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HVILKE ANDRE TYPER FORHINDRINGER ELLER FJENDER SER DU FOR
IVARKSATTERE, DER IKKE HAR ERFARING ELLER UDDANNELSE
(LAVTUDDANNEDE)?

Finansiering.

Fokuser pa produktet.

Tid fgr man tjener penge.

Klar forretningsplan. Det tager meget leengere tid, end du

tror. Ingen vejledning pa engelsk.

HVAD TROR DU, ER DEN BEDSTE MADE AT COACHE (L@SE,15
HANDTERE) DISSE FORHINDRINGER ELLER FJIENDER?

Den bedste made er gennem regeringen og forskellige iveerkszetterfonde og -programmer:
Kompetencecenter Innovation Norge

Entreprengrskab

Det er ikke altid, at videregaende uddannelser og universiteter giver den bedste tilgang til opstart og
vedligeholdelse af en virksomhed. Den bedste made er at starte tidligt. Leer gennem praksis. Netvaerk.
Deltag i business hub-labs

Kend dine leverandgrer

ER DER ANDRE TING, SOM KUNNE VARE VIGTIGE FOR PROJEKTETS FREMTIDIGE ARBEJLC

Det kan vaere netvaerk med succesfulde virksomhedsejere, eksterne eksperter,
undersggelser, rapporter, personlige erfaringer og sa videre.

10
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4 FOKUSGRUPPE | SPANIEN
1

Samlet antal deltagere: 15

Note: De virksomheder og ivaerksaettere, der har vaeret en del af undersggelsen, er sma og
mellemstore virksomheder med mellem 3 og 10 ansatte.

De 15 forhindringer er blevet gennemgaet bade via spgrgeskemaer og fokusgrupper. Deltagerne
var enige om vigtigheden af alle disse faktorer, men var i stand til at prioritere nogle af dem:

Selvmotivation og entusiasme - inkluderet i top tre af 9 deltagere At vaere
kreativ - inkluderet i top tre af 13 deltagere

Strukturering af dagen - inkluderet i top tre af 10 deltagere

-Selvmotivation og entusiasme: Ivaerksaettere har givet udtryk for, at selvom ivaerksaetteri
starter med en hgj grad af motivation og entusiasme, mister mange iveerksaettere motivation og
entusiasme med arene og pa grund af stress og arbejdsbyrde, hvilket omsaettes til
virksomhedsresultater og i sidste ende til krise- eller konkurssituationer.

-At veere kreativ: 87% af deltagerne er enige i, at det at veere kreativ, ud over at vaere en

vanskelig opgave, er meget ngdvendigt i begyndelsen af en virksomhed. Mangel pa kreativitet og
evnen til at differentiere sig fra konkurrenterne er ofte en hindring for virksomhedens vaekst.

-Strukturering af dagen: Til sidst skal det bemaerkes, at denne fjende eller forhindring ogsa er blevet
fremhaevet. | mange tilfeelde tager det, der haster, ofte tid fra det, der er vigtigt. Det haenger
sammen med, at der er fa ressourcer.

AF DISSES FORHINDRINGER ELLER FJENDER HVILKE ER DE MINDST VIGTIGE?

Fra den liste over forhindringer eller fiender, som deltagerne blev praesenteret for, var de mindst
valgte dem, der er anfgrt nedenfor:

11
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Fleksibilitet - blev stemt pa af 5 deltagere. At
have talmodighed - blev stemt pa af 4
deltagere

Holdninger til teammedlemmer - stemt pa af 6 deltagere

HVILKE FIENDER MANGLER UD FRA DIN EGEN ERFARING?

-Konkurrence- og markedsanalyse

Deltagerne har vist, at de oplevede mange vanskeligheder og kriser pa grund af manglende viden
om konkurrencen. De gik ind pa markedet uden at have foretaget en ordentlig analyse af styrker og
svagheder. Den manglende analyse har ofte faet dem til at implementere de forkerte strategier. |
forhold til markedet er ivaerksaetteren ofte afkoblet fra reel kundefeedback.

-Strategier for personalemotivation

Personaleledelse er ngglen til succes i en organisation. Deltagerne diskuterede forskellige arsager
til medarbejdermotivation. En af dem var, hvordan man far medarbejdere med samme drive og
energi som en ejer.

Blandt de arsager, der blev fremhavet, var

-Darlig vertikal eller horisontal kommunikation i virksomheden
-Lav Ign

-Mangel pa udviklingsplaner og engagement i virksomheden

-Overdrevne krav om mal fra ivaerksaetteren, som i mange tilfaelde ikke tager hgjde for de

vanskeligheder, som en nystartet virksomhed star over for.

-Urealistiske prispolitikker

Ikke at have en klar prisstrategi, der er i overensstemmelse med markedet og konkurrencen. Denne
situation kan fgre til for hgje priser, hvilket betyder, at der ikke bliver solgt, eller for lave priser,
hvilket pavirker fortjenesten og produktets kvalitetspositionering.

12
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HVILKE ANDRE TYPER FORHINDRINGER ELLER FJENDER SER DU FOR
IVARKSATTERE, DER |IKKE HAR ERFARING ELLER UDDANNELSE
(LAVTUDDANNEDE)?

-Manglende viden om sociale medier og markedsfgring.

Salgskanaler pa internettet og positionering pa sociale medier er blevet uundveerlige. De
iveerksaettere over 45 ar, som vi interviewede, fortalte abent om deres svagheder pa dette omrade,
som allerede giver dem problemer og krisesituationer.

-Mangel pa gkonomisk og skattemaessig viden.

Den finansielle og skattemaessige styring af en virksomhed har hgj prioritet. Nar disse omrader ikke
styres korrekt, opstar der risiko- og krisesituationer, som i nogle tilfeelde fgrer til virksomhedens
konkurs.

-Vanskeligheder med at tiltraekke kvalificeret personale til virksomheden.

Manglen pa kvalificeret arbejdskraft er en af virksomhedernes stgrste bekymringer, nar de skal
ansatte folk. Problemet bliver mere og mere alvorligt i nogle specifikke sektorer som hotel- og
restaurationsbranchen, landbruget og andre.

HVAD TROR DU, ER DEN BEDSTE MADE AT COACHE (L@SE,15
HANDTERE) DISSE FORHINDRINGER ELLER FJENDER?

-Tilpasning af traening til specifikke behov

Ivaerksaettere er ikke en homogen gruppe, sa det er ikke let at fastsla, hvad deres behov er. For at
tilpasse traeningen til denne gruppes behov er det ngdvendigt at tilpasse materialerne til
forretningsprojekternes udviklingsniveau samt til de forskellige treeningsbehov.

-Gennem casestudier at Igse arbejde i grupper

Deltagerne understregede, at den bedste made at lzere pa er gennem casestudier, der skaber feelles
viden og letter brainstorming for at Igse daglige problemer.

-At have en forretningsradgiver til at hjaelpe os i processen med at skabe og udvide virksomheden.

Endelig understregede deltagerne, at det er meget vigtigt at have en forretningsradgiver, der kan
hjelpe dem i processen med at skabe og udvikle virksomheden. En virksomhedsradgiver kan blandt
andet hjzlpe os med at definere den rigtige strategi for salg, kundehandtering,
markedspositionering og prisstrategi. Nogle gange efterlader de presserende opgaver i
virksomheden ikke tid til disse vigtige opgaver, sa det ville vaere godt at have en forretningsradgiver
pa gulvet.

13
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ER DER ANDRE TING, SOM KUNNE VARE VIGTIGE FOR PROJEKTETS FREMTIDIGE ARBE

-Baser indholdet af undervisningsmaterialet pa lokale ivaerksaetteres succesfulde erfaringer.
Det vil ggre det muligt for det udviklede materiale at vaere yderst praktisk.

-At fa feedback og stgtte fra ivaerksaetterne gennem hele projektet. Med andre ord vil input

fra ivaerksaettere blive taget i betragtning i alle projektets resultater. lkke kun i
identifikationen af behov, men ogsa i evalueringen af det praktiske niveau af de veerktgjer,
som vi vil skabe.

-En anden faktor, der er blevet understreget, er, at materialet skal vaere meget virkeligt,

direkte anvendeligt i ivaerksaetternes virkelighed, sa nar de implementerer dem eller
bruger dem i praksis, leerer de hurtigt og kan overfgre viden til deres daglige virkelighed.

14
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I I FOKUSGRUPPE | RUMANIEN

Fokusgruppen blev organiseret ansigt til ansigt i Timisoara, Rumaenien. Den blev organiseret som en
aben diskussion for at finde frem til feelles aspekter fra eksperterne. Fokusgruppen varede 45
minutter, og der var i alt 9 deltagere (7 mand og 2 kvinder). Deltagerne er erfarne iveerksaettere med
dokumenterede resultater pa erhvervsmarkedet.

AF DISSE5 FORHINDRINGER ELLER FJENDER - HVILKE ER EFTER DIN MENING DE TRE ST

Efter at have gennemgaet listen med de 15 forhindringer blev deltagerne bedt om individuelt at
skrive de tre stgrste forhindringer ned. Resultaterne er fglgende

Prioritering af pengeproblemer - inkluderet i top tre af 7 deltagere

At have talmodighed - inkluderet i top tre af 9 deltagere

Handtering af feedback - inkluderet i top tre af 6 deltagere

Efter at have skrevet de tre stgrste fjender ned, diskuterede deltagerne, hvordan disse fjender
pavirkede dem og deres virksomheder i seerdeleshed. Det var svaert at handtere i begyndelsen, at
man ikke havde klare retningslinjer for gkonomi- og tidsstyring.

At handtere kundernes feedback var ogsa et vanskeligt aspekt at leere, og de fleste deltagere sagde,

at de i de f@rste faser af deres virksomhed ofte fglte sig fornaermede over negativ feedback. Det
skete, fordi de i stedet for at Iytte til, hvad kunderne virkelig gnskede, fokuserede pa at tilbyde
produkter og tjenester, der var relevante ud fra deres eget perspektiv, i stedet for at undersgge,
hvad markedet virkelig pnskede.

Talmodighed var det svaereste at fremme for de fleste af deltagerne, da de forventede, at
virksomheden bare ville ga op, og at resultaterne ville komme meget hurtigt. Det var ikke tilfaldet,
og de leerte, at en virksomhed kraever tid og talmodighed.

AF DISSES FORHINDRINGER ELLER FJENDER HVILKE ER DE MINDST VIGTIGE?

Selvmotivation og entusiasme - stemt som mindst vigtigt af 9 deltagere
Fleksibilitet - stemt som mindst vigtig af 8 deltagere

At adskille arbejdsproblemer fra hjemmeproblemer - stemt som mindst vigtigt af 6 deltagere.
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De fjender, som deltagerne stgdte mindst pa, var motivation, fleksibilitet og at adskille problemer i
hjemmet fra problemer pa arbejdet. Motivationen var meget hgj for dem alle i de fgrste faser, og de
var abne for at foretage sendringer. Deltagerne sagde, at det ikke var en udfordring for dem at holde
hjemmerelaterede problemer vak fra virksomheden og omvendt.

HVILKE FJENDER MANGLER UD FRA DIN EGEN ERFARING?

Fokus pa markedet (hvad kunderne vil have), ikke pa produktet

Deltagerne sagde, at et af de stgrste problemer, de havde i starten, var, at de var fokuserede pa at
seelge produkter og tjenester, der var perfekte i deres perspektiv, uden at tjekke, hvad markedet
efterspgrger.

Tilskynd kunden til at give reel feedback

| de fgrste faser af virksomheden sagde ivaerksaetterne, at de kun gnskede at hgre positiv feedback og
var bange for at modtage negativ feedback. Med tiden forstod de, at negativ feedback er den eneste
made at forbedre sig pa og komme taettere pa det, kunderne efterspgrger.

Leere at uddelegere opgaver og ansvar

Maske var et af de stgrste problemer for ivaerksaettere gnsket om at vide alt og have kontrol over
alt. De sagde, at en meget vigtig egenskab ved en god leder er at kunne uddelegere opgaver og
skabe et godt team.

HVILKE ANDRE TYPER FORHINDRINGER ELLER FJENDER SER DU FOR
IVAERKSATTERE, DER IKKE HAR ERFARING ELLER UDDANNELSE
(LAVTUDDANNEDE)?

At lzere at saette pris pa konkurrence

At vide, hvordan man far adgang til finansielle tilskud og

investeringer Planlaegning af risikostyring

Sadan styrer du dit ego
Hvordan man ikke falder ind i komfortzonen
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HVAD TROR DU, ER DEN BEDSTE MADE AT COACHE (L@SE,15
HANDTERE) DISSE FORHINDRINGER ELLER FJENDER?

Alle deltagerne sagde, at det er meget vigtigt at have en erfaren mentor. Det ville vaere ideelt at have
en nar person, som man kan tale med, og som man kan fa rad fra, men det er ogsa nok at vaelge en
offentlig person, der er relevant for ens domaene. Det er vigtigt at indse, at kontinuerlig laering er
ngglen til succes, og deltagerne i fokusgruppen sagde, at de aldrig holder op med at tage kurser,
deltage i seminarer og konferencer, leese bgger og studier fra succesfulde iveerksaettere og
analytikere. Det er ogsa meget vigtigt at laere af sine fejltagelser, og deltagerne sagde, at de bedste
erfaringer kom fra oplevelser, selv om de var dyrere.

ER DER ANDRE TING, SOM KUNNE VARE VIGTIGE FOR PROJEKTETS FREMTIDIGE ARBE.

Deltagerne sagde, at det ville veere interessant at udvikle materialer, der er teet knyttet til
iveerksaetteres og forretningseksperters praktiske erfaringer.
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. FOKUSGRUPPE | DANMARK
H

Fokusgruppen (10 personer) blev organiseret med henblik pa at samle alle til et fysisk
fokusgruppeinterview pa vores kontor i Odense, Danmark. Det var ikke muligt, sa vi brugte bade et
fysisk mgde for nogle af eksperterne, mens resten blev gennemfgrt online. Det blev organiseret i
form af en dben diskussion for at finde frem til faelles aspekter fra eksperterne. Laeengden af det
fysiske fokusgruppeinterview var 1 time og 55 minutter.

Deltagerne er erfarne inden for uddannelsessektoren (med hensyn til iveerksaetteri og lignende),
iveerksaettere, ivaerksaetterkonsulenter og eksperter inden for det omrade, der matcher Stay Afloats
intentioner.

AF DISSE5 FORHINDRINGER ELLER FJENDER - HVILKE ER EFTER DIN MENING DE TRE ST@RSTE

Efter at have gennemgaet listen med de 15 forhindringer sagde alle deltagerne, hvad de mente, var
de vigtigste forhindringer. Dette er de tre mest populzere blandt alle svarene:

ePrioritering af pengeproblemer
eHoldninger fra teammedlemmer
eHandtering af feedback

Eksperterne diskuterede, hvad de mente, var de vigtigste forhindringer. De blev hurtigt enige om
forhindring nummer 1: "prioritering af pengeproblemer", da de mente, at det er ekstremt vigtigt for
sma virksomheder at fa et palideligt cash flow i starten. Denne forhindring er fundamental for alle
virksomheder. Denne forhindring er ogsa den mest naevnte forhindring fra de andre interviews.

Forhindring nummer 12: "Holdninger fra teammedlemmer" blev naevnt af de fleste eksperter som en
vigtig forhindring, da dit team og deres holdninger er direkte forbundet med, hvor godt din
virksomhed vil fungere og udvikle sig. Dette er ogsa grundlaggende for virksomheden, da du har
brug for et staerkt team med forskellige faerdigheder, sdsom salgsevner, kritisk taenkning, konstruktiv
feedback og generelt et funktionelt team, der tager sig af dig som individ. Alle disse feerdigheder er
afggrende for din virksomhed, og hvordan du handterer de forhindringer, du vil mgde.

Den sidste forhindring, som eksperterne mente var vigtig, var forhindring nummer 11: "handtering af

feedback". Denne forhindring haenger sammen med forhindring nummer 12, da du skal kunne bruge
intern feedback fra dit team konstruktivt til at udvikle din virksomhed. Ekstern feedback er ogsa vigtig,
da du skal veere i stand til at bruge feedback fra alle mulige forskellige niveauer - uanset om den er
intern eller ekstern - til din fordel.
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AF DISSEFFORHINDRINGER ELLER FJENDER HVILKE ER DE MINDST

e At veere kreativ
¢ Fleksibilitet

*At adskille problemer i hjemmet fra problemer pa arbejdet

Nar man opsummerer alle svarene, bade fra det fysiske mgde og online-interviewene, er de mindst
vigtige udfordringer kreativitet (forhindring nummer 7), fleksibilitet (forhindring nummer 14) og at
adskille problemer i hjemmet fra problemer pa arbejdet (forhindring nummer 5). "At vzere kreativ"
rangerede hgjt for naesten alle eksperterne, da ivaerksaettere hurtigt ville opdage, at de selv og
deres virksomhed havde brug for struktur. Derefter rangerede "fleksibilitet" og "at adskille
problemer i hjemmet fra problemer pa arbejdet" hgjt for de fleste af eksperterne. Disse var et
direkte resultat af diskussionen mellem de to deltagere i Odense om, hvor den enkelte er i livet. De
blev ogsa naevnt af de andre eksperter.

HVILKE FIENDER MANGLER UD FRA DIN EGEN ERFARING?

*Opspgende feerdigheder

Eksperterne var generelt enige om, at det at veere opsggende og at kunne szlge sig selv er vigtigt
for at fa succes. Opsggende feerdigheder er derfor noget, som ivaerksaettere bgr straebe efter at
tilegne sig.

e Forventninger

Som ivaerksaetter er det vigtigt at sp@rge sig selv: "Hvad er jeg god til?" eller "Hvor bruger jeg min tid
mest effektivt?". Det vil sige at fa forventningerne afstemt med dig selv og resten af teamet for at
gore virksomheden sa effektiv som muligt.

¢ Vedholdenhed

De fleste eksperter sagde, at vedholdenhed er vigtigt for en ivaerksaetter for at kunne opbygge
relationer og partnerskaber. Desuden for at kunne opretholde virksomhedens status og succes pa
markedet.

HVILKE ANDRE TYPER FORHINDRINGER ELLER FJENDER SER DU FOR
IVERKSATTERE, DER IKKE HAR ERFARING ELLER UDDANNELSE
(LAVTUDDANNEDE)?

Det var de forhindringer, eksperterne naevnte:

*En urealistisk tilgang og tro pa egne evner og forretningsidé
elkke at kunne kommunikere pa forretningssprog
eAt veere for veluddannet og specialiseret.
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HVAD TROR,DU ER DEN BEDSTE MADE AT COACHE (L(Z5SE, H].aENBU'IERINDHBBIIG R
ELLER FJENDER?

At have en konsulent/forretningscoach/mentor tilknyttet. Hvis denne person mgder iveerksaetteren i
gjenhgjde og stgtter med 1:1-vejledning, ogsa t@r tage fat pa de mere personlige barrierer, der ofte
opstar, og bidrager med professionel vejledning og netvaerk af hgj kvalitet, vil det hjalpe
iveerksaetteren. Dette, kombineret med at veere dben og udadvendt omkring det at drive
virksomhed, tale om de udfordringer, der kan opsta, og ikke vaere bange for at fejle, ville betyde, at
flere virksomheder ville overleve leengere.

ER DER ANDRE TING, SOM KUNNE VARE VIGTIGE FOR PROJEKTETS FREMTIDIGE ARBEJDE?

At skabe et taettere forhold mellem eksperterne og projektet ville ggre det muligt Igbende at drage
fordel af de udviklede ressourcer og dele dem. Derudover blev lokale iveerkszettere fra Danmark
navnt som mulige partnere for projektet, og iseer virksomheder, der rent faktisk har oplevet en krise -
og ikke kun COVID-19. En undersggelse foretaget af en professor fra Syddansk Universitet om,
hvordan virksomheder handterer kriser, blev ogsa anbefalet i forbindelse med projektet.
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FOKUSGRUPPE | PORTUGAL

| alt 7 af eksperterne mente, at Prioritering af pengespgrgsmal (1) er en af de tre st@rste barrierer, og
at det er den mest identificerede barriere. Den naestmest valgte barriere var selvmotivation og
entusiasme.

(15) med i alt 5 stemmer. Holdninger fra teammedlemmer (12) blev angivet af 3 eksperter. Fglgende
barrierer blev identificeret af 2 eksperter hver: Prioritering af tid (2); Holdninger fra kunder (8);
Handtering af risici (6). Til sidst: Handtering af stress og udbraendthed (3); Handtering af feedback
(6). (11); og Opfalgning pa mal (4) blev valgt én gang hver.

Sammenfattende var de tre stgrste barrierer i reekkefglge:

ePrioritering af pengespgrgsmal, da eksperterne mente, at det er afggrende for enhver
virksomheds overlevelse at vide, hvornar og hvor man skal investere og sikre et palideligt
cash flow.
eSelvmotivation og entusiasme, da eksperterne henviser til den betydelige forskel mellem at
arbejde som iveerksaetter og arbejde for en virksomhed/organisation, og vigtigheden af
selvmotivation og entusiasme, der er ngdvendig i det fgrste tilfeelde.
eHoldninger fra teammedlemmer. | dette tilfaelde naevnte eksperterne, hvor svaert det er at
lede et team for uerfarne personer.

1.3 AF DISSE5 FORHINDRINGER ELLER FJENDER HVILKE ER DE MINDST VIGTIGE?

Alle eksperterne naevnte, at hver enkelt barriere, som partnerskabet har identificeret, er vigtig, og de
syntes, at det var en udfordring at svare pa dette spgrgsmal. |kke desto mindre var den stgrste
forhindring, der blev identificeret som den mindst vigtige, enstemmig: At adskille arbejdsproblemer
fra hjemmeproblemer (5). At have tadlmodighed (10) var den nastmindst vigtige med 5 stemmer. De
felgende fjender blev identificeret tre gange hver: at vaere kreativ (7); at strukturere min dag (9).
Prioritering af tidsproblemer (2) fik to stemmer, og de fglgende fik 1 stemme hver: Opfglgning pa mal
(4), Kundernes holdninger (8), Fokusering pa det vigtige (13), Teammedlemmernes holdninger (12) og
Fleksibilitet (14).

Sammenfattende var de mindst vigtige forhindringer:

oAt adskille arbejdsproblemer fra problemer i hjemmet, som eksperterne mener, at deres
erfaring viser, er let at ggre.

*At have talmodighed. Selvom eksperterne mente, at det er vigtigt for virksomhedsejere at

have talmodighed, bgr fienden vzere lettere at handtere sammenlignet med de andre

praesenterede.
oAt vaere kreativ, da eksperterne mente, at for nogle virksomheder er kreativitet ikke en
prioritet, og eksterne kilder/personer kan hjzlpe med at fremme kreativiteten, nar det er
ngdvendigt.
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1.4H VILKE FJENDER MANGLER UD FRA DIN EGEN ERFARING?

Lovgivning

Alle eksperter var enige om, at lovgivning, bade national og europaisk, kan vaere en af de stgrste
hindringer for virksomheders overlevelse. Bade manglen pa viden om den pageeldende lovgivning og
selve resultatet af lovgivningen (loven, politikken).

Bureaukrati

Eksperterne mente, at bureaukrati i Portugal, og hvordan man handterer det og forstar det, er en
betydelig fjende for virksomheder. Iszer den tid og de ressourcer, der skal bruges pa at handtere
bureaukratiet, kan veere en skadelig arsag til konkurs i virksomhedens tidlige stadier.

Kommunikation

Evnen til at kommunikere med medarbejdere og interessenter kan veere en udfordring for
iveerksaettere og ledere.

Mangel pa fxllesskab og familicer stgtte

Nogle eksperter mente, at det at vide, hvordan man bedst udnytter lokalsamfundets og familiens
stptte, kan vaere afggrende i de tidlige faser, iseer for PME'er, der opererer lokalt.

Mangel pa uddannelse

En hindring, som eksperterne mener, forveerres i Portugal pa grund af virksomhedsejernes
manglende formelle uddannelse (nasten 40% har ikke en videregaende uddannelse).

Netvaerksarbejde

Bade i forhold til eksterne interessenter, primart potentielle partnere, og i forhold til at finde og
bringe kunder til virksomheden.

1.5H VILKE ANDRE TYPER FORHINDRINGER ELLER FJENDER SER DU FOR IVAERKSATTERE, DER
HAR NOGEN ERFARING ELLER UDDANNELSE (LAVTUDDANNEDE)?

Differentiering

Eksperterne var enige om, at nytilkomne i det kommercielle miljg normalt ikke forstar behovet for
klart at definere og udbrede de faktorer, der adskiller deres brand/virksomhed fra konkurrenterne.
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Kommunikation

| forbindelse med den forhindring, der blev identificeret i spgrgsmal 2.3, fremhaevede eksperterne, at
kommunikation er endnu vigtigere, nar ivaerksaetteren ikke har nogen erfaring eller uddannelse.

Interpersonelle relationer med medarbejdere

Eksperterne mente, at mangel pa knowhow/viden/evne i interpersonelle relationer med
medarbejdere kan findes hos iveerksaettere med og uden erfaring, men normalt relaterer erfaring sig
til evnen til at forholde sig til andre.

Fejl i fortolkningen

Iveerksaettere uden erfaring og uddannelse mangler kapacitet og viden om forskellige variabler (f.eks.
branchen, forretningen generelt, konkurrencen, behov osv.), hvilket fgrer til fortolkningsfejl og deraf
fplgende beslutningstagning.

Mangel pa selvtillid

Mangel pa selvtillid kan veere en stor fjende for disse iveerksaettere, isser nar/hvis noget gar galt i de
tidlige faser.

Selvindsigt (mangel pa bevidsthed)

Selvom de nye maske ikke har nogen erfaring med at drive en virksomhed, repraesenterer deres
tidligere professionelle og personlige erfaringer en kilde til viden og knowhow, der er vigtig for at

styre virksomheden generelt. Eksperterne med erfaring i coaching fremhavede, at det er deres
erfaring, at nogle ivaerksaettere ikke er klar over denne fordel.

Institutionel kommunikation

Den organiserede kommunikation, der udfgres af organisationen og dens repraesentanter.
Specialisterne mente, at uerfarne ivaerksaettere normalt ikke engang overvejer denne proces og
tilstgdende kompetencer.

Finansiel forstaelse

Specialisterne, der har erfaring med coaching i det portugisiske gkosystem for ivaerkseettere, mente,
at der manglede finansiel viden (f.eks. om budget, risikovurdering, lan osv.).

1.6H VAD VILLE DU MENE, ER DEN BEDSTE MADE AT COACHE (L@SE, HAN®TERE) DISSE
FORHINDRINGER ELLER FJENDER?

Eksperterne fremhavede fglgende mader at traene forhindringerne pa:

Mentorprocesser, individuelt og i et netvaerk med andre ivaerksaettere i en lignende situation, da de
mener, at det er vigtigt at udveksle feedback med andre og forsta, at de ikke er alene med disse
forhindringer. Det blev ogsa vurderet, at mentorprocessen skulle skraeddersys til den enkelte, hvilket
forstaerkede behovet for en evaluering i begyndelsen.
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En-til-en-sessioner med erfarne coaches eller vejledere og klart definerede mal, der ogsa fokuserer
pa blgde og tveergdende feerdigheder, da nogle eksperter mener, at de har en tendens til at blive
kasseret i sadanne processer pa grund af den hast og det behov for overlevelse, som disse
virksomhedsejere star over for.

Desuden blev det ogsa naevnt, at processen ikke bgr lzegge stor veegt pa empowerment, sa
deltagerne selv kan fremme deres feerdigheder efter workshopperne. Traeningen bgr ogsa give
deltagerne mulighed for at reflektere over og evaluere deres egne aktiviteter, da de ofte mangler
bevidstheden til at forsta deres udgangspunkt.

ER’DER ANDRE TING, SOM KUNNE VARE VIGTIGE FOR PROJEKTETS FREMTIDIGE ARBEJDE?

Det kan vaere undersggelser, rapporter, personlige erfaringer og sa videre.

Eksperterne mente, at Stay Afloats metode overordnet set er god, men fremhaevede behovet for at
involvere rigtige virksomheder, primeaert dem, der har vaeret igennem en sadan krise fgr (uanset
udfaldet kan man laere noget af det). Eksperterne radede ogsa partnerskabet til ikke at fokusere pa
Covid 19-krisen, da den repraesenterer en anomali, og de forhindringer, som virksomhederne
oplevede i dette miljg, maske ikke kan relateres til fremtidige kriser. Hvad angar undersggelser og
rapporter, mente eksperterne, at forretningsmiljget er meget forskelligt i partnerlandene, og at
foranstaltningerne bgr tage dette i betragtning (en undersggelse, der er meget relevant for den
portugisiske virkelighed, er det maske ikke for andre), og i den forstand blev fokus pa blgde
feerdigheder rost.
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FOKUSGRUPPE | GRAKENLAND

Ifglge svarene fra fokusgruppen (10 personer) er de tre stgrste forhindringer fglgende:

1 Atveere kreativ
Fokus pa det, der er vigtigt

2 Holdninger fra teammedlemmer

AF BISSE FORBINDRINGER ELLER FJENDER HVILKE ER DE MINDST VIGTIGE?
Den'mindst vigtige:

1.Strukturering af min dag
2.At adskille problemer pa arbejdet fra problemer i hjemmet

3.Prioritering af tidsproblemer

HVILKE FJENDER MANGLER UD FRA DIN EGEN ERFARING?

1 Nogle gange er manglen pa viden en vigtig fiende.
Mangel pa finansierede programmer til at forbedre/tilfgje nye teknologier
2
HVILKE ANDRE TYPER FORHINDRINGER ELLER FJENDER SER DU FOR IVARKSATTERE, DER

HAR NOGEN ERFARING ELLER UDDANNELSE (LAVTUDDANNEDE)?

1.Finansielle spgrgsmal

2.Anszettelse af medarbejdere for fgrste gang
3.Handtering af stress og tvivl pa sig selv

4. Tidsstyring

5.At finde kunder

6. Markedsfgringsstrategi
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HVAD TROR DU, ER DEN BEDSTE MADE AT COACHE (L@SE,15
HANDTERE) DISSE FORHINDRINGER ELLER FJENDER?

1 Undervisningsmateriale
Online kurser
2 Radgivende organer for ivaerksaettere i alle regioner
Nye fonde pa nationalt niveau
3 Flere arrangementer om emnet pa nationalt plan og EU-plan (online/ansigt til ansigt)
Succesfulde ivaerksaettere i EU
4
ER DER ANDRE TING, SOM KUNNE VARE VIGTIGE FOR PROJEKTETS FREMTIDIGE ARBEJDE?

Det Ran veere undersggelser, rapporter, personlige erfaringer og sa videre.

TOPICS
6

1. Di_gitalisering

2.Socialt iveerksaetteri

3.Elektronisk opstart

4.Digitaliseringens og den kunstige intelligens' rolle i virksomheder

5.Forretningsplan og de fgrste skridt til at skabe en
virksomhed YDERLIGERE RESSOURCER

1. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/$S1090951620300717
2. https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1472811719304641
3.https://books.google.gr/books?hl=da&Ir=&id=6AFREAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dqg=entrepr

eneurship+innovation&ots=2XuevlL4fg2&sig=pRxSn9LOjICjm8eLM1EOkK_ 3QG4&redir_esc=y#

v=onepage&q=entrepreneurskab%20innovation&f=false
4. https://dl.acm.org/doi/abs/10.5555/3638
5. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815036137
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FOKUSGRUPPESAMMENDRAG OG
KONKLUSIONER

Fokusgruppeinterviewene blev gennemfgrt i 8 forskellige lande i konsortiet, og vi havde i alt 80
deltagere.

Ideen var at mainstreame listen over 15 fjender eller forhindringer for ivaerksaettere og SMV'er, der

opererer i de fgrste 5 ar af deres virksomhed.

Den endelige liste med 15 forhindringer vil fungere som fokus for selvevalueringsveerktgjet online og

senere for udviklingen af moduler og workshops. Den oprindelige liste fra spgrgeskemaerne var:
1.Prioritering af pengeproblemer

2.Prioritering af tidsproblemer
3.Handtering af stress og udbraendthed
4.0pfglgning pa mal

5.At adskille arbejdsproblemer fra problemer i hjemmet
6.Handtering af risici

7.At veere kreativ

8.Holdninger fra kunder
9.Strukturering af min dag

10.At have talmodighed

11.Handtering af feedback
12.Holdninger fra teammedlemmer
13.Fokus pa det, der er vigtigt

14. Fleksibilitet

15.Selvmotivation og entusiasme

Men nar man analyserer fokusgrupperapporterne ngje, ser det ud til, at nogle emner er blevet
mindre relevante, mens andre har faet stgrre betydning. Derfor vil den endelige liste over de 15
stgrste forhindringer eller fjender for ivaerksaetteren se fglgende emner blive fiernet fra listen:

-Prioritering af tidsproblemer
-Opfglgning pa mal
-Strukturering af min dag

-At have tadlmodighed
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Instruction S Formation

De nye emner, der fremhaeves i de rapporter, der skal erstatte ovenstaende, er fglgende:

1.Prioritering af pengeproblemer

2.Prioritering af tidsproblemerUddelegering
3.Handtering af stress og udbraendthed

4.0pfglgning pa malMarkedsfgring / salg af dit produkt
5.At adskille problemer pa arbejdet fra problemer i hjemmet
6.Handtering af risici

7.At veere kreativ

8.Holdninger fra kunderSelvtillid

9.Strukturering af min dagKkommunikation

10.At have talmodighedForhandlingsevner
11.Handtering af feedback

12.Holdninger fra teammedlemmerGrupperet med holdninger fra
kunder

13.Fokus pa det, der er vigtigt
14. Fleksibilitet
15.Selvmotivation og entusiasme

ENDELIG LISTE

Derfor er vores endelige liste over 15 forhindringer eller fiender for sma og mellemstore
virksomheder i de f@grste 5 ar af deres virksomhed som fglger:

1.Prioritering af pengeproblemer

2. Uddelegering

3.Handtering af stress og udbraendthed
4.Markedsfgring / salg af dit produkt

5.At adskille problemer pa arbejdet fra problemer i hjemmet
6.Handtering af risici

7.At veere kreativ

8. Selvtillid

9. Kommunikation

10. Forhandlingsevner

11.Handtering af feedback

12.Holdninger fra kunder og teammedlemmer
13.Fokus pa det, der er vigtigt

14. Fleksibilitet

15.Selvmotivation og entusiasme
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DEFINITIONER =

For at komme videre med vores selvevalueringsspgrgsmal og modulerne og workshopperne, vil vi
gerne foresla fglgende standarddefinition for de 15 forhindringer:

1.Prioritering af pengeproblemer

At prioritere pengesager betyder at evaluere en gruppe ting og rangordne dem efter gkonomisk
vigtighed eller hurtighed. Derefter er man i stand til at uddelegere og handle pa det, der skal ggres.

2. Uddelegering

Delegering er overdragelse af en hvilken som helst myndighed til en anden person (normalt fra en
leder til en underordnet) til at udfgre specifikke aktiviteter. | begyndelsen af en startup ger du alt
som ivaerksaetter, men nar dit team vokser, bliver det afggrende at kunne uddelegere opgaver og
give slip pa kontrollen. At kunne definere en opgave og lade folk i dit team tage det fulde ansvar,
mens du stoler pa den pagaldende persons dgmmekraft.

3.Handtering af stress og udbraendthed

Som ivaerksaetter skal du veere i stand til at treeffe sveere beslutninger under stress. Derfor er det
ogsa vigtigt, at du er i stand til at genkende stress og udbraendthed og handtere dem, sa du undgar
at arbejde for meget eller ikke far en pause fra dine almindelige opgaver. Veer i stand til at give slip
pa arbejdsrelaterede tanker.

4.Markedsfaring / salg af dit produkt

Som marketingchef eller ejer af en lille virksomhed kan det veere en kompliceret proces at skabe
den rigtige marketingstrategi. At udvikle en marketingplan kraever, at du forstar dit produkt ud og
ind og skaber en mangesidet reklame- og prisplan, der vil interessere din malgruppe.

5.At adskille problemer pa arbejdet fra problemer i hjemmet

Kort sagt er work-life balance, nar du er i stand til at prioritere kravene i din karriere og kravene i dit
privatliv lige hgjt. En god balance mellem arbejde og privatliv har mange positive effekter, herunder
mindre stress, lavere risiko for udbraendthed og en stgrre fglelse af velvaere. Det er ikke kun til gavn
for medarbejderne, men ogsa for arbejdsgiverne.
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6.Handtering af risici

Nar man som ivaerksaetter tager risici, indebaerer det usikkerhed om fremtiden. At handtere risici er
at bruge processer, metoder og veerktgijer til at styre disse risici. Risiko fokuserer pa at identificere,
hvad der kan ga galt, evaluere, hvilke risici der skal handteres, og implementere strategier til at
handtere disse risici. Virksomheder, der har identificeret risiciene, vil veere bedre forberedt og have
en mere omkostningseffektiv made at handtere dem pa.

7.At vaere kreativ

Kreativitet er evnen til at omsaette nye og fantasifulde ideer til virkelighed. Karakteriseret ved
evnen til at opfatte verden pa nye mader, at finde skjulte mgnstre, at skabe forbindelser mellem
tilsyneladende uafhaengige feenomener og at skabe Igsninger.

8. Selvtillid

Selvtillid som ivaerkseetter er tilliden til egne evner, kapaciteter og vurderinger, eller troen p3, at man
kan klare de daglige udfordringer og krav. Trods forhindringer skal du blive ved med at tro pa dig selv.

9. Kommunikation

Kommunikation er den proces, hvor man overfgrer information og forstaelse fra en person til en
anden, en proces, hvor man overfgrer og deler ideer, meninger, fakta, veerdier osv. fra en person til
en anden. Der findes tre forskellige former for kommunikation: verbal, nonverbal og skriftlig. Verbal
omfatter ansigt-til-ansigt, telefon eller andre medier. Non-verbal daekker over kropssprog, gestik,
tonefald osv. Skriftlig omfatter e-mails, sociale medier, bgger og andre medier.

10. Forhandlingsevner

Forhandlingsevner er egenskaber, der ggr det muligt for to eller flere parter at na frem til et
kompromis. At vaere i stand til at kommunikere, overtale, planlaegge, skabe en strategi og
samarbejde, sa begge parter fgler, at de far noget ud af aftalen.

11.Handtering af feedback

At veaere i stand til at give feedback pa en konstruktiv made, nar det er gnsket og/eller ngdvendigt.
Ogsa vaere i stand til at modtage og lytte til feedback og vaerdsaette den information. Det betyder,
at man tager informationen til sig og derefter beslutter, om man vil bruge feedbacken eller ej.
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12.Holdninger fra kunder og teammedlemmer

En holdning refererer til et szt fglelser, overbevisninger og adfaerd over for en bestemt genstand,
person, ting eller begivenhed. Holdninger er ofte et resultat af erfaring eller opdragelse, og de kan
have en steerk indflydelse pa adfaerd. At leere at handtere disse holdninger kan veere et meget
vigtigt aktiv for dig internt og eksternt som ivaerksaetter.

13.Fokus pa det, der er vigtigt

Evnen til at koncentrere din energi om de ting, der er mest presserende og vigtige for din
virksomhed, i stedet for at lade dine fglelser styre dine handlinger. At vaere i stand til at styre sin
tid pa en effektiv made.

14. Fleksibilitet

Som ivaerksaetter skal man vaere i stand til at klare forandringer og have evnen til at handtere
uforudsigelige situationer og se muligheder, hvor andre ser forhindringer.

15.Selvmotivation og entusiasme

Evnen til at ggre det, der skal ggres, uden indflydelse fra andre mennesker eller situationer. Som
iveerksaetter er det meget vigtigt at tro pa sig selv, at kunne finde en grund og styrke til at fuldfgre
en opgave, selv nar den er udfordrende, uden at give op.
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